
 

 

साप्ता�हक लाभ – कानून के अंतगर्त �मलने वाल ेलाभ  

य�द आप �कसी वाहन दघुर्टना म� घायल हो जात ेह� और अपने सामान्य काम-काज म� �फर से काम नह� ंकर 

पाते तो हो सकता है �क जब आप अपनी चोट� स ेउबर रहे ह�, हम वाहन दघुर्टना के कारण आपको होने वाले 

आय के �कसी भी नुक़सान क� भरपाई के �लए साप्ता�हक लाभ� का भुगतान कर सक� ।    

यह तथ्य पत्र आपको �नम्न�ल�खत चीज़� समझने म� सहायता करेगा: 

• क्या आप साप्ता�हक लाभ� के पात्र हो सकते ह�  

• आपके लाभ� क� रा�श का �नधार्रण करने के �लए हम� आपस ेक्या-क्या जानकार� चा�हए  

• आप भुगतान� को कब प्राप्त करने क� अपे�ा कर सकते ह� और वह �कतने समय के �लए जार� रह�गे  

• ‘अनर्र’ और ‘�प्र-एिक्सड�ट वीकल� अ�न�ग्स’ (पी ए डब्ल्यू ई – PAWE) से हमारा क्या तात्पयर् है 

• ‘एंटाइटलम�ट पी�रयड’ का क्या मतलब होता है।  

क्या मुझे साप्ता�हक लाभ �मल�ग?े 

सामान्यतया, दघुर्टना के समय य�द आप �कसी आजी�वका से आय कमा रहे थे तो आपको एक ‘अनर्र’ (आय 

कमाने वाला) माना जाएगा और य�द आप वाहन दघुर्टना के प�रणामस्वरूप काम नह�ं कर सकते तो आप 

साप्ता�हक लाभ� को प्राप्त करने के पात्र ह�गे।  

एक ‘अनर्र’ माने जाने के �लए दघुर्टना के समय आपको कम से कम 15 वषर् का होना चा�हए और आप:   

• नौकर� करते थे या आपका अपना व्यवसाय था; या  

• एक �ल�खत दस्तावेज़ के अंतगर्त नौकर� आरंभ करने वाले थे; या 

• आपने अपना �नजी व्यवसाय आरंभ कर �दया था; या  

• आप �कसी अन्य वाहन दघुर्टना के बाद अपनी आय न होने के कारण या एन एस डब्ल्यू वकर् सर् 

कंपन्सशेन दावे के अतंगर्त भुगतान प्राप्त कर रहे थे। 

य�द दघुर्टना के समय आप एक पूणर्का�लक �वद्याथ� थे तो आप तब स े‘अनर्र’ माने जाएँगे जब आप 15 वषर्  

के हो चुके ह�गे और आप वह कोसर् पूरा कर लतेे ह� जो आप पढ़ रहे थ।े  

म� एक “अनर्र” हँू, यह �कस जानकार� से �सद्ध होगा? 

यह दघुर्टना से पहले क� आपक� आय संबंधी प�रिस्थ�त पर �नभर्र करता है। अ�धकाशं मामल� म� हम आपको 

�पछले 12 मह�ने के �नम्न�ल�खत प्रकार के दस्तावेज़ देने को कह�गे:   

• पे िस्लप�  

• पेम�ट सम�रयाँ  

• टेक्स �रटनर्  

• नौकर� का क�टे्रक्ट   

• नौकर� प्रदान �कए जाने के आशय का पत्र  



 

 

य�द आपका अपना व्यवसाय था या आप व्यवसाय आरंभ करने वाले थे तो आप �नम्न�ल�खत दस्तावेज़ दे 

सकते ह�:   

• प्रॉ�फ़ट एंड लॉस स्टेटम�ट।  

• �बज़नेस एिक्ट�वट� स्टेटम�ट। 
• टेक्स �रटनर्।  

• गु्रप स�टर्�फ़केट। 
• �बज़नेस का पंजीकरण करवाने के आवेदन-पत्र। 
• ब�क स्टेटम�ट जो �नय�मत आय �दखाती ह�। 
• इन्वाइस� के �रकॉडर्। 

य�द आप एक पूणर्का�लक �वद्याथ� थे तो आप �नम्न�ल�खत दस्तावेज़ दे सकते ह�:  

• दघुर्टना से पहल ेक� पढ़ाई के प�रणाम/अंक सू�चयाँ।   

• काम करने का पूवर् अनुभव (वकर्  एक्सपी�रयंस)।    

• नामांकन क� पुिष्ट।   

• कोई अन्य संबं�धत सामग्री/दस्तावेज़।  

मुझे यह जानकार� �कस �लए देनी होगी? 

यह जानकार� हम� आपक� �प्र-एिक्सड�ट वीकल� अ�न�ग्स (PAWE) क� गणना करने म� सहायता करेगी। हम 

आपक� अनुम�त लेकर सीधे आपके �नयोक्ता से संपकर्  करके भी इस जानकार� के �लए अनुरोध कर सकते ह�।    

य�द आपका �नयोक्ता यह जानकार� दे देता है तो हम आपको फ़ोन करके आपके एक ‘अनर्र’ होने क� िस्थ�त 

के बारे म� चचार् कर�गे। हम आपको बताएँगे �क आपक� ‘�प्र-एिक्सड�ट वीकल� अ�न�ग्स’ �कतनी ह� और उनक� 

गणना कैसे क� गई थी।  

‘�प्र-एिक्सड�ट वीकल� अ�न�ग्स’ (दघुर्टना स ेपहल ेआपक� साप्ता�हक आय) क्या होती ह�? 

 �प्र-एिक्सड�ट वीकल� अर�नगं्स िजन्ह� “PAWE” भी कहत ेह�, आपक� वाहन दघुर्टना के �दन स ेठ�क पहले के 12 

मह�न� के दौरान आपक� कुल साप्ता�हक आय का औसत है।     

उदाहरण के तौर पर, य�द आप पूणर् का�लक काम करके प्र�त वषर् कुल $52,000.00 कमा रहे थे, िजसम� 

सुपरएनुएशन शा�मल नह�ं है, तो आपक� PAWE कुल $1,000.00 प्र�त सप्ताह होगी।    

PAWE क� गणना �कस प्रकार क� जाती है, यह मोटर एक्सीड�ट इंजर�ज़ एक्ट 2017 म� बताया गया है और 

इसम� �व�भन्न प्रकार क� रोज़गार क� प�रिस्थ�तय� के बारे म� बताया गया है। कुछ मामल� म� आपक� PAWE 

आपक� अपे�ा स ेअलग हो सकती है। ऐसा �नम्न�ल�खत प्रकार क� प�रिस्थ�तय� म� होता है:      

• य�द आप पूर� 12-माह क� अव�ध म� लगातार कमाई नह� ंकर रहे थे  

• य�द दघुर्टना के समय आप एक पूणर्का�लक �वद्याथ� थे  

• य�द आपक� नौकर� म� कोई प�रवतर्न हुआ था, जैसे पदोन्न�त, पदावनती या आपके काम के �नय�मत 

घंट� म� प�रवतर्न  



 

 

• य�द आपने कोई नई नौकर� आरंभ करने का समझौता कर �लया था – इस िस्थ�त म�, आपक� PAWE 

क� गणना इस आधार पर क� जाएगी �क य�द दघुर्टना न होती तो आप उस नौकर� म� �कतने पैसे 

कमा सकते थ।े  

अ�धकतम सीमा  

वाहन दघुर्टना से पहले आपक� आय �कतनी थी, इसके आधार पर आपक� PAWE पर “मैक्सीमम वीकल� 

स्टेच्युटर� बेनी�फ़ट अमाऊंट” का प्रभाव भी पड़ सकता है। एन एस डब्ल्यू सरकार ने �दशा-�नद�श तय �कए ह� 

जो बतात ेह� �क हमारे द्वारा �कए जाने वाले साप्ता�हक लाभ के भुगतान क� एक अ�धकतम सीमा है, और हम 

आपको उस रा�श से अ�धक साप्ता�हक भुगतान नह�ं कर सकते।  

य�द उपरोक्त का आप पर प्रभाव पड़ता है तो हम आपके पहले साप्ता�हक लाभ का भुगतान करने से पहले 

आपको फ़ोन कर�गे और इस बारे म� चचार् कर�गे।    

इंट�रम रेट (अन्त�रम दर)  

कभी-कभी ऐसा हो सकता है �क हम इस बात क� पुिष्ट तो कर सकते ह� �क आप एक ‘अनर्र’ ह� पर हमारे पास 

आपक� PAWE क� पुिष्ट करने के �लए पूर� जानकार� न हो। ऐसी िस्थ�त म� हम आपको एक “इंट�रम रेट” पर 

भुगतान कर सकते ह�, जो आपक� वाहन दघुर्टना के बाद के पहले 13 सप्ताह� के �लए हो सकता है, या तब तक 

जब तक हम� आपक� PAWE क� गणना के �लए वह जानकार� नह�ं �मल जाती है िजसक� हम� आवश्यकता है, 

इनम� से जो भी पहले होता है। य�द इस 13 सप्ताह क� अव�ध म� हम� आपस ेयह जानकार� नह� ं�मलती तो हम 

आपको इंट�रम रेट पर तब तक भुगतान नह�ं कर पाएँगे, जब तक हम� जो जानकार� चा�हए, आप वह हम� दे 

नह�ं देत।े      

इंट�रम रेट, कानून द्वारा तय �कए गए वतर्मान अ�धकतम साप्ता�हक लाभ क� रा�श का 12.5% है और वह 

सरकार द्वारा तय �कए गए रेट के अनुसार बदलता रहेगा। जब हम आपको वतर्मान रेट क� रा�श बताते ह�, तो 

य�द आप जानते ह� �क आपक� PAWE क� रा�श उससे कम होगी तो आप वतर्मान रेट से कम रा�श प्राप्त करने 

का चुनाव एक नामांकन द्वारा कर सकत ेह�।     

य�द आप इंट�रम रेट के पात्र ह� तो हम आपको यह बता द�गे। 

जब हम� आपक� PAWE क� गणना के �लए आवश्यक जानकार� �मल जाती है तो या तो हम आपको देय 

बकाया रा�श का भुगतान कर�गे या, य�द हमने आपको अ�धक भुगतान कर �दया था तो हम आपको अ�धक 

रा�श को वापस करने के �लए कह�गे। 

िजस प्रकार मेर� �प्र-एिक्सड�ट वीकल� अ�न�ग्स क� गणना क� गई है, य�द म� उससे असहमत हँू तो?  

हम समझते ह� �क आपके अपनी चोट� से उबरने क� अव�ध के दौरान लगातार आय क� प्रािप्त होते रहना 

�कतना मह�वपूणर् है, इसी�लए जहाँ तक सभंव है, हम आपक� PAWE क� गणना अच्छ� तरह करने का पूरा 

प्रयास कर�गे। ले�कन य�द आप हमार� गणना से असहमत ह� तो इसके बारे म� चचार् करने के �लए कृपया अपने 

क्लेम्स एड्वाइज़र स ेसीध ेसंपकर्  कर�।  



 

 

य�द आप अपने दावे से संबं�धत हमारे PAWE के �नणर्य से असहमत ह� तो आप हमारे �नणर्य का इंटरनल 
�रव्यू करवाने के �लए अनुरोध कर सकते ह�। इटंरनल �रव्यू का अनुरोध करने क� प्र�क्रया के बारे म� जानकार� 
आपके पत्र म� �लखी होगी, ले�कन आप अपने क्लेम्स एड्वाइज़र से भी संपकर्  कर सकते ह� जो इस प्र�क्रया म� 
आपक� सहायता कर सकता है।    
 
और य�द आप हमार� सेवा के स्तर से असतंुष्ट ह� तो आप �शकायत कर सकते ह�। �शकायत करने के �लए 
संपकर्  क� जानकार� लेने के �लए कृपया अपने क्लेम्स एड्वाइज़र से संपकर्  कर� या संलग्न “�शकायत�” तथ्य पत्र 
देख�।       

मेरे साप्ता�हक लाभ कब से �मलने आरंभ ह�गे? 

जब हम आपक� भुगतान प्राप्त करने क� पात्रता का �नधार्रण कर लेते ह�, तो आपके भुगतान आरंभ हो जाएँगे 

ले�कन, यह इस पर भी �नभर्र करता है �क आपने अपना दावा कब जमा �कया था और क्या हमने इसका 

दा�यत्व स्वीकार कर �लया है।  

आपके भुगतान �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक �त�थ से आरंभ ह�गे: 

• य�द आपने अपना भरा हुआ दावा फ़ॉमर् दघुर्टना होने के 28 �दन के भीतर जमा कर �दया था तो आप 

दघुर्टना के अगले �दन से लाभ� के पात्र हो सकते ह�।    

• य�द आपने अपना दावा 28 �दन के बाद जमा �कया था तो हो सकता है �क हम आपका भुगतान 

आपके दावा जमा करने क� �त�थ से आरंभ कर�।    

जब हम आपक� साप्ता�हक लाभ� को प्राप्त करने क� पात्रता का �नधार्रण कर�गे तो हम आपको भुगतान क� 

सह� �त�थ क� जानकार� �ल�खत रूप म� भेज�गे।   

साप्ता�हक लाभ क� मरे� रा�श �कतनी होगी? 

जब हम यह �नधार्�रत कर लेते ह� �क आप साप्ता�हक लाभ के पात्र ह�, तो यह इतना सीधा नह� ंहै �क हमने 

आपक� PAWE क� रा�श क� जो गणना क� है बस उसी का भुगतान आरंभ कर द�। मोटर एक्सीड�ट इंजर�ज़ एक्ट 

2017 के अतंगर्त हम� �नम्न�ल�खत बात� को भी ध्यान म� रखना होगा: 

• आप �कस एंटाइटलम�ट पी�रयड म� ह�, और  

• वाहन दघुर्टना के बाद आपक� अ�न�ग कैपे�सट� �कतनी है, और  

• क्या आपने एक्ट के अतंगर्त अपने दा�यत्व� को पूरा �कया है या नह�ं।  

“एंटाइटलम�ट पी�रयड” स ेहमारा क्या तात्पयर् है? 

जब हम आपके साप्ता�हक लाभ क� रा�शय� का भुगतान करते ह� तो हम� तीन एंटाइटलम�ट पी�रयड� को ध्यान 

म� रखना होता है: पहला, दसूरा और तीसरा एंटाइटलम�ट पी�रयड। एंटाइटलम�ट पी�रयड� क� गणना आपक� 

वाहन दघुर्टना क� �त�थ से क� जाती है।    

तीन एंटाइटलम�ट पी�रयड इस प्रकार ह�:  



 

 

1. पहला एंटाइटलम�ट पी�रयड: सप्ताह 1 से सप्ताह 13  

2. दसूरा एंटाइटलम�ट पी�रयड: सप्ताह 14 से सप्ताह 78  

3. तीसरा एंटाइटलम�ट पी�रयड: सप्ताह 79 और उसके बाद 

आपक� भुगतान क� पात्रता क� रा�श इन बात� पर �नभर्र करती है �क आप �कस एंटाइटलम�ट पी�रयड म� ह� 

और दघुर्टना के बाद आपक� काम करने क� �मता �कतनी है।   

1. पहला एंटाइटलम�ट पी�रयड: आपक� पात्रता होगी - (आपक� PAWE म� से दघुर्टना के बाद क� आपक� 

अ�न�ग कैपे�सट� घटा कर) उसका 95%  

2. दसूरा एंटाइटलम�ट पी�रयड: 

a. य�द आप म� काम करने क� �मता �बलकुल नह�ं है तो आपक� पात्रता आपक� PAWE क� 

80% होगी  

b. य�द आप म� काम करने क� कुछ �मता है तो आपक� पात्रता होगी - (आपक� PAWE म� से 

दघुर्टना के बाद क� आपक� अ�न�ग कैपे�सट� घटा कर) उसका 85%  

3. तीसरा एंटाइटलम�ट पी�रयड: जब आपका दसूरा एंटाइटलम�ट पी�रयड समाप्त होने वाला होगा तो हम 

आपसे संपकर्  करके आपके दसूरे एंटाइटलम�ट पी�रयड के बाद क� आपक� पात्रता के बारे म� चचार् कर�गे।   

 नीचे हमने कुछ उदाहरण शा�मल �कए ह� जो आपको यह �दखाएँगे �क हमारा क्या तात्पयर् है।   

उदाहरण - पहला एंटाइटलम�ट पी�रयड – आय का पूणर्तया बंद हो जाना – इसका अथर् है �क इस पी�रयड के 
दौरान आप काम कर पाने म� पूणर्तया असमथर् ह�।  

य�द आपक� PAWE = $1,000  

पात्रता = $1,000.00 x 0.95 = $950.00  

उदाहरण – पहला एंटाइटलम�ट पी�रयड – आय का कुछ हद तक कम हो जाना - इसका अथर् है �क आप काम पर 
जा सकते ह� ले�कन अपने पूरे घंट� के �लए नह�।ं  

य�द आपक� PAWE = $1,000 और आप कुल $100 प्र�त सप्ताह कमा सकते ह�  

पात्रता = ($1,000 - $100 = $900) x 0.95 = $855 

 

उदाहरण – दसूरा एंटाइटलम�ट पी�रयड – आय का पूणर्तया बंद हो जाना – इसका अथर् है �क इस पी�रयड के 
दौरान आप काम कर पाने म� पूणर्तया असमथर् ह� ।  
य�द आपक� PAWE = $1,000 

पात्रता = $1,000.00 x 0.80 = $800.00  

उदाहरण - दसूरा एंटाइटलम�ट पी�रयड – आय का कुछ हद तक कम हो जाना - इसका अथर् है �क आप काम पर 
जा सकते ह� ले�कन अपने पूरे घंट� के �लए नह�।ं   

य�द आपक� PAWE = $1,000 और आप कुल $100 प्र�त सप्ताह कमा सकत ेह� 

पात्रता = ($1,000 - $100 = $900) x 0.85 = $765 

  



 

 

अ�न�ग कैपे�सट�  

आपके दावे क� पूर� प्र�क्रया के दौरान आपको आपके सामान्य �च�कत्सक (जी पी) से �मलते रहना होगा और 

उससे एक “स�टर्�फ़केट ऑफ़ कैपे�सट�” लेना होगा और एक “एम्प्लॉइम�ट �डक्लेरेशन” फ़ॉमर् पर हस्ता�र करवाने 

ह�गे। हम� आपके और जी पी द्वारा पूर� तरह भरे गए ये दोन� फ़ॉमर् चा�हए ह�गे, तभी हम आपके साप्ता�हक 

लाभ के भुगतान� पर �वचार कर पाएँगे।      

स�टर्�फ़केट ऑफ़ कैपे�सट� आपके जी पी द्वारा आप और आपक� वाहन दघुर्टना क� चोट� के वतर्मान �नधार्रण 

के आधार पर आपक� आय कमाने क� �मता क� जानकार� देता है। �फर हम इस स�टर्�फ़केट क� सहायता स े

उस सप्ताह के �लए आपके साप्ता�हक लाभ के भुगतान� क� रा�श क� गणना करते ह�।  

एम्प्लॉइम�ट �डक्लरेेशन फ़ॉमर् आपके द्वारा भरा गया एक घोषणापत्र होता है जो यह बताता है �क आपके 

स�टर्�फ़केट ऑफ़ कैपे�सट� म� जी पी द्वारा जो कहा गया था, आपको उसके अलावा कोई और आय प्राप्त हुई है 

या नह�ं। 

य�द आप िजस सप्ताह के �लए साप्ता�हक लाभ� का दावा कर रहे ह�, उसके �लए हम� ये दोन� फ़ॉमर् नह�ं देत े

तो हम उस सप्ताह के �लए आपको साप्ता�हक लाभ का भुगतान नह�ं कर सक� गे।   

अ�धक जानकार� के �लए कृपया संलग्न “अ�न�ग कैपे�सट�” तथ्य पत्र देख�।    

मुझे साप्ता�हक लाभ �कतने समय तक �मलते रह�गे? 

वाहन दघुर्टना के बाद के पहले 26 सप्ताह� के �लए जब तक आप काम पर वापस नह�ं जा पात,े आप 

साप्ता�हक लाभ पाने के पात्र रह�गे। 

इस अव�ध के बाद हम� आपक� चोट और दघुर्टना क� जानकार� पर पुन�वर्चार करके यह �नधार्�रत करना होगा 

�क क्या आपके भुगतान जार� रह�गे। मोटर एक्सीड�ट इंजर�ज़ एक्ट 2017 के अंतगर्त हम आपके साप्ता�हक  

लाभ के भुगतान� को जार� नह�ं रख पाएँगे य�द:         

• आपक� दघुर्टना आपक� ग़लती से या मुख्य रूप से आपक� ग़लती से हुई थी   

• आपक� चोट को माइनर इजंर� �नधार्�रत �कया जाता है।  

उपरोक्त �नधार्रण� के बारे म� आपसे चचार् करने के �लए आपका क्लेम्स एड्वाइज़र आपसे संपकर्  करेगा और यह 

सु�निश्चत करेगा �क आप यह समझ सक�  �क आपके साप्ता�हक भुगतान� पर इन �नधार्रण� का क्या प्रभाव 

पड़ेगा।    

अ�धक जानकार� के �लए कृपया संलग्न “माइनर इंजर�” तथ्य पत्र और “दा�यत्व संबंधी �नणर्य” तथ्य पत्र देख�।  

 


