
 

 

आंत�रक पुनरावलोकन (इंटरनल �रव्यू)  

हम समझते ह� �क आपके दाव ेपर �लए गए �नणर्य, कानून के अंतगर्त आपको �मलने वाले लाभ� क� आपक� पात्रता 
को प्रभा�वत कर सकते ह�। इसी�लए हम यह सु�निश्चत करत ेह� �क सभी �नणर्य �नष्प�, सुस्पष्ट और सभी उपलब्ध 
सबूत� को ध्यान म� रख कर �लए जाए।ँ ले�कन य�द आप आपके दावे पर �लए गए �कसी �नणर्य से असहमत ह� तो 
आप एक इंटरनल �रव्यू का अनुरोध कर सकते ह�।   

साधारणतया, हम कह�गे �क आप हमारे द्वारा �नणर्य �लए जाने के 28  �दन के भीतर �रव्यू का अनुरोध कर�।   

हमार� कस्टमर �रलेशन्स ट�म इटंरनल �रव्यू क� कारर्वाई पूर� करेगी। इस ट�म म� अनुभवी और �नष्प� प्र�त�न�ध ह� 
जो सार� उपलब्ध जानकार� और आपके द्वारा द� गई �कसी भी नई जानकार� पर पुन�वर्चार कर�गे। कस्टमर �रलेशन्स 
ट�म �नणर्य पर �नष्प� रूप से �वचार करके या तो पहले �नणर्य क� ‘पुिष्ट’ करेगी, उसम� ‘प�रवतर्न’ करेगी या ‘नया 
�नणर्य’ लेगी। इंटरनल �रव्यू क� प्र�क्रया म� ऐसा कोई व्यिक्त भाग नह�ं लेगा िजसने पहले �लए गए �नणर्य क� 
प्र�क्रया म� भाग �लया था।  

�कस प्रकार के �नणर्य� का इटंरनल �रव्यू संभव है? 

आप �नम्न�ल�खत प्रकार के �नणर्य� के इंटरनल �रव्यू का अनुरोध कर सकते ह�:  

• क्या आपको लगी चोट एक कम गंभीर चोट (माइनर इंजर�) है या नह�ं 
• उपचार और देख-भाल  

• दघुर्टना से पहले आपक� साप्ता�हक आय (�प्र-एिक्सड�ट वीकल� अ�न�ग्स) 
• साप्ता�हक लाभ� को प्राप्त करने क� आपक� पात्रता 
• क्या आप पूणर् रूप से या मुख्य रूप से दघुर्टना और/या आपको लगी चोट� के �लए उ�रदायी थे या नह�ं    

• क्या देर� से जमा �कया गया दावा स्वीकार �कया जाएगा 
• आपक� लापरवाह� के कारण पड़े प्रभाव का �नधार्रण   

य�द आपके दावे के प्रबंधन को लेकर आपक� कोई सामान्य �शकायत है जो उस पर �लए गए �नणर्य से संब�ंधत नह�ं 
है, तो उस �शकायत पर हमार� सामान्य �शकायत प्र�क्रया (स्ट�डडर् कम्पल�टस प्रोसेस) के अंतगर्त कारर्वाई क� जाएगी।   

म� इंटरनल �रव्यू  के �लए अपना अनुरोध कैसे जमा करँू? 

आप अपना अनुरोध �नम्न�ल�खत तर�क� से जमा कर सकते ह�: 

• डाक द्वारा  

• ईमेल द्वारा  

• टेल�फ़ोन द्वारा  

GIO कस्टमर �रलेशन्स से संपकर्  क� जानकार� इस प्रकार है: 

GIO के �लए  
फ़ोन: 1300 264 094 
ईमेल: idr@gio.com.au 
पता: GIO Internal Dispute Resolution, PO Box 14180, Melbourne City Mail Centre VIC 8001 
 

  



 

 

 AAMI के �लए   
फ़ोन: 1300 240 437 
ईमेल: idr@aami.com.au 
पता: AAMI Internal Dispute Resolution, PO Box 14180, Melbourne City Mail Centre VIC 8001 
 

यह सु�निश्चत करने के �लए �क आपके �ववाद पर िजतनी जल्द� संभव है, कारर्वाई क� जा सके, कृपया इंटरनल 
�रव्यू के �लए अपना अनुरोध सीधे उपरोक्त जानकार� के अनुसार भेज�। आपको एक फ़ॉमर् भरना होगा और �रव्यू के 
अनुरोध के कारण� के बारे अ�त�रक्त जानकार� देनी होगी। कृपया अ�धक से अ�धक जानकार� शा�मल कर�, जैसे �क:  

• वह फैसला िजसका आप �रव्यू चाहत ेह� और उस फैसले के �कस भाग पर आप पुन�वर्चार करवाना चाहते ह�  

• �रव्यू के �लए अनुरोध करने का कारण 

• आप �रव्यू से �कस प्रकार के �नणर्य क� अप�ेा रखते ह�  

• कोई भी अन्य दस्तावेज़ या सामग्री जो आपके �वचार से आपके मामले पर �नणर्य लेने से संब�ंधत है  

िजस �नणर्य से आप असहमत ह�, वह िजस पत्र के साथ आपको भेजा गया था, उसके प्राप्त होने के बाद िजतनी 
जल्द� संभव हो, कृपया अपना �रव्यू का अनुरोध जमा कर द�। आम तौर पर �नणर्य प्राप्त होने के 28 �दन के भीतर 
ऐसा कर�।   

मुझे इंटरनल �रव्यू का �नणर्य कब तक �मल जाने क� संभावना है? 

हमार� कस्टमर �रलेशन्स ट�म दो कायर्कार� �दन� म� आपको बता देगी �क उन्ह� आपका �रव्यू का अनुरोध �मल गया 
है और क्या वे इस पर इटंरनल �रव्यू क� कारर्वाई कर सकते ह�।  

उसके बाद सात �दन� के अंदर वे आपको और जानकार� द�ग ेिजसम� �रव्यू करने वाले व्यिक्त का नाम, �कन मुद्द� 
पर �रव्यू �कया जाएगा, क्या उन्ह� आपसे कोई अन्य जानकार� चा�हए और आप उनसे संपकर्  कैसे कर सकते ह�, 
इसके जैसी बात� शा�मल होगी।  

आपके द्वारा उठाया गया मामला �कस प्रकार का है, उसके आधार पर आपको 14 या 21 �दन म� �नणर्य �मलेगा।    

य�द म� इंटरनल �रव्यू के �नणर्य से असहमत हँू तो?  

य�द आप इंटरनल �रव्यू के �नणर्य से असहमत ह� तो आप पसर्नल इंजर� कमीशन (पी आई सी) द्वारा एक �नष्प� 
�रव्यू करवा सकत ेह�। पी आई सी एक �नष्प� सेवा है िजसे एन एस डब्ल्यू स्टेट इशं्योर�स रेगुलेटर� ओथो�रट� 
(SIRA) ने �नणर्य� के �कसी बाहर� संस्था द्वारा �रव्यू के �लए �नयुक्त �कया है। य�द आप कानूनी सलाह लेना चाह� 
तो कृपया अपनी पसंद के वक�ल से संपकर्  कर�, या लॉ ंसोसायट� ऑफ़ न्यू साउथ वेल्स क� वैबसाइट          
www.lawsociety.com.au/for-the-public/find-a-lawyer पर जाकर एक वक�ल चुन�।   
  
पी आई सी से संपकर्  क� जानकार� नीचे द� गई है:  

• वैबसाइट: www.pi.nsw.gov.au  

• टेल�फ़ोन: 1800 PIC NSW (1800 742 679)  

• ईमेल का पता: help@pi.nsw.gov.au  

• डाक का पता: PO Box 594, Darlinghurst NSW 1300 


