
 

 

धनाजर्न �मता संबंधी �नणर्य – कानून के अंतगर्त �मलने वाले लाभ 

आपके दावे क� पूर� प्र�क्रया के दौरान मोटर एक्सीड�ट इंजर�ज़ एक्ट 2017 (‘एक्ट’) के अंतगर्त हम� नौकर� के द्वारा 

आपक� धनाजर्न �मता (अ�न�ग कैपे�सट�) पर लगातार पुन�वर्चार करना होता है।  स्टेट इशं्योर�स रेगुलेटर� ओथो�रट� 

(एस आई आर ए - SIRA) ने बीमा करने वाल� कंप�नय� को आपक� अ�न�ग कैप�ेसट� पर पुन�वर्चार करने म� 

सहायता करने के �लए इस बारे म� �दशा-�नद�श �वक�सत �कए ह�।      

यह तथ्य पत्र आपको �नम्न�ल�खत चीज़� को समझने म� सहायता करेगा:  

• “अ�न�ग कैपे�सट�”, वाक्यांश से हमारा क्या तात्पयर् है 
• आपक� अ�न�ग कैप�ेसट� का �नधार्रण करने के �लए हम �कस तरह क� जानकार� का प्रयोग करते ह�  
• हम� इस बारे म� �नणर्य लेने क� आवश्यकता क्य� है, और  
• हमारे इस �नणर्य का आपके दावे पर क्या प्रभाव पड़ सकता है।  

आपके दावे के संबंध म� अ�न�ग कैप�ेसट� का �नणर्य लेते समय हम यह सु�निश्चत कर�गे �क हम �नम्न�ल�खत 

�सद्धांत� का पालन कर�: 

• यह सु�निश्चत करना �क हमार� प्र�क्रयाएँ �नष्प� और सुस्पष्ट ह� 

• आपको जानकार� ऐसे तर�के से देना �क वह जानकार�पूणर् हो और आप उसे आसानी से समझ सक�  

• त्रु�टय� को शीघ्रता से सुधारना  

• कानून के अंतगर्त हमारे दा�यत्व� को पूरा करना।   

अ�न�ग कैपे�सट� संबंधी �नणर्य क्या है और इसका मुझ पर क्या प्रभाव पड़ेगा? 

जैसे-जैसे आप उपचार करवाते ह� और अपनी चोट� से उबरते ह�, हम लगातार आपक� कायर् कर पाने क� �मता का 

पुन�नर्धार्रण कर�गे िजससे हम� आपक� अ�न�ग कैप�ेसट� का �नधार्रण करने म� सहायता �मलेगी। आपक� अ�न�ग 

कैपे�सट� के इस �नधार्रण से आपके साप्ता�हक लाभ� के भुगतान पर प्रभाव पड़ सकता है।     

दघुर्टना होने के तरंुत बाद के 78 सप्ताह� के दौरान ‘अ�न�ग कैपे�सट�’ वाक्यांश का अथर् है �क आप दघुर्टना होने से 

पहले के अपने कायर् म� �कतनी साप्ता�हक आय कमा सकते ह�। 78 सप्ताह� के बाद आपक� अ�न�ग कैपे�सट� आम 

श्रम बाज़ार (लेबर मा�कर् ट) म� आपके �लए उपलब्ध �कसी भी यथो�चत नौकर� म� आपके द्वारा कमाई जा सकने वाल� 

साप्ता�हक धनरा�श है।     

हम आपक� अ�न�ग कैप�ेसट� का �नधार्रण �नम्न�ल�खत प्रकार क� जानकार� को ध्यान म� रखते हुए करते ह�:  

• आपको लगी चोट� का प्रकार और वे �कस तरह ठ�क हो रह� ह�, 
• उपचार और पनुवार्स क� आपक� आवश्यकताएँ, इनम� यह भी शा�मल है �क क्या उस उपचार और पुनवार्स 

से आप अपनी धनाजर्न �मता को बढ़ा पाएँग ेया अपने ऐसे उपचार के �लए जाने के �लए य�द आपको 
काम से अवकाश �मलता है तो क्या उससे आपक� चोट� को ठ�क होने म� सहायता �मलेगी   

• आपके सामान्य �च�कत्सक (जी पी) और/या उपचार प्रदाता क� �सफ़ा�रश के अनुसार आपक� स्वस्थता और 
काम पर लौट पाने क� �मता, और      

• वाहन दघुर्टना के बाद �कसी भी तरह के काम से आपको �कतनी आय प्राप्त होती है।   

हम आपक� अ�न�ग कैप�ेसट� का �नधार्रण कैसे कर�ग,े यह समझने के �लए �नम्न�ल�खत उदाहरण देख�:   



 

 

जॉन को एक वाहन दघुर्टना म� चोट पहँुची थी, उसने दावा करने के बाद जो जानकार� प्रदान क� उससे यह पिुष्ट हुई 
�क दघुर्टना से पहले वह एक कायार्लय म� 30 घंटे काम करके कुल $900.00 प्र�त सप्ताह कमाता था, या�न $30.00 
प्र�त घंटा। दघुर्टना के बाद उसके जी पी ने उसे एक स�टर्�फकेट ऑफ़ कैप�ेसट� �दया जो इस बात क� पुिष्ट करता था 
�क दघुर्टना म� लगी चोट के कारण वह अपने सामान्य काम म� केवल 20 घंटे प्र�त सप्ताह ह� काम कर सकता था।    

जॉन के मामले म� उसे एक अ�न�ग कैपे�सट� का �नणर्य जार� �कया गया िजसम� �लखा हुआ था �क उसक� अ�न�ग 
कैपे�सट� 20 घंटे प्र�त सप्ताह है या�न �क वह $600.00 प्र�त सप्ताह कमा सकता है ($30.00 x 20 घंटे)।  

जॉन को एक �नणर्य भेजा गया िजसम� �लखा था �क उसके आने वाले साप्ता�हक लाभ� के भुगतान� म� उसक� 
$600.00 प्र�त सप्ताह क� धनाजर्न �मता क� रा�श को काट कर भुगतान �कया जाएगा।    

(साप्ता�हक लाभ� क� रा�श क� गणना कैसे क� जाती है, इसके बारे म� अ�धक जानकार� के �लए कृपया हमारा तथ्य 
पत्र “साप्ता�हक लाभ – कानून के अंतगर्त �मलने वाले लाभ” देख�) 

कभी-कभी ऐसा हो सकता है �क दघुर्टना के बाद आपक� धनाजर्न �मता का सह� आकलन करने के �लए हमारे पास 
वह जानकार� न हो िजसक� हम� आवश्यकता है। ऐसी िस्थ�त म� हम आपके �लए एक फंक्शनल और/या वोकेशनल 
कैपे�सट� असेसम�ट करवाने क� व्यवस्था कर सकत ेह�। आकलन एक �रहै�ब�लटेशन कंसल्ट�ट द्वारा �कया जाएगा जो 
आपक� कायर् कर पाने क� और व्यवसा�यक �मता का आकलन करने म� योग्यता प्राप्त है। य�द हम ऐसे आकलन 
का प्रबंध करवाने का �नणर्य लेते ह� तो हम आपसे संपकर्  करके आपको इस प्र�क्रया क� जानकार� और आपके प्रश्न� 
के उ�र द�ग।े      

मुझे यह कैसे पता चलेगा �क मेरे दावे पर कोई फ़ैसला कर �लया गया है? 

सामान्यतया, जब भी आप हम� अपने जी पी द्वारा प्रद� कोई नया स�टर्�फकेट ऑफ़ कैप�ेसट� या स�टर्�फकेट ऑफ़ 
�फ़टनेस प्रदान कर�ग,े हम आपक� अ�न�ग कैपे�सट� पर पुन�वर्चार कर�ग।े दावे क� पूर� प्र�क्रया के दौरान हम आपके  
जी पी या उपचार प्रदाता से �च�कत्सीय �रपोट� भी माँगगेे क्य��क इनसे हम� आपक� अ�न�ग कैप�ेसट� को बेहतर तर�के 
से समझने म� सहायता �मलती है।   

कोई �नणर्य लेने से पहले हम आपसे संपकर्  करके आपको बताएगँे �क हम आपक� अ�न�ग कैपे�सट� का पुन�नर्धार्रण 
कर रहे ह�। �फर हम आपको वह जानकार� प्रदान करने के �लए समय द�ग ेजो आपक� समझ के अनुसार यह �नधार्रण 
करने म� हमार� सहायता कर सकती है। जब हम �नणर्य ले लेत ेह� तो हम आपको फ़ोन करके आपसे चचार् कर�गे और 
एक पत्र भेज�गे िजसम� यह बताया जाएगा �क हमने अपना �नणर्य �कस तरह से �लया और य�द हमने �कसी 
जानकार� का इस्तेमाल �कया था, तो हम उसक� प्र�त�ल�प आपको द�गे।   

हो सकता है �क अ�न�ग कैप�ेसट� संबंधी �नणर्य से आपके साप्ता�हक लाभ के भुगतान� पर कोई भी प्रभाव न पड़े, वह 
�बलकुल बंद हो जाए,ँ या उनक� रा�श अ�धक या कम हो जाए। यह सब उस जानकार� पर �नभर्र करता है जो हम� 
प्राप्त होती है।   

जब आपको हमारा पत्र �मले तो हम यह �सफ़ा�रश कर�गे �क आप उसे ध्यान से पढ़ कर यह सब समझ ल�:  

• आपके दावे पर इसका क्या प्रभाव पड़ेगा  

• आपके साप्ता�हक लाभ� पर इसका क्या प्रभाव पड़गेा 
• �नणर्य �लए जाने के कारण क्या थे 

• अपना �नणर्य लेते समय हमने कौन सी जानकार� को ध्यान म� रखा था 

• �नणर्य �कस �त�थ से लागू होगा 

• य�द आप हमारे �नणर्य से असहमत ह� तो आपके �लए �रव्यू के �वकल्प।  



 

 

य�द आपके पास कोई अन्य जानकार� है और आप चाहते ह� �क हम उस ेभी ध्यान म� रख� तो कृपया उसे हमारे 

पास भजे द� और हम अपने �नणर्य पर पुन�वर्चार कर�गे। य�द आपको लगता है �क हमसे कोई भलू हुई है तो 

कृपया हमसे चचार् कर� ता�क हम अपने �नणर्य पर पुन�वर्चार कर सक� ।       

य�द मेरे साप्ता�हक लाभ कम कर �दये जाते ह� तो मुझे �कतने समय का नो�टस �मलेगा? 

हम समझते ह� �क �कसी भी अ�न�ग कैपे�सट� संबंधी �नणर्य से आप और आपके प�रवार पर प्रभाव पड़ सकता है। 

इसी कारण से, हम यह सु�निश्चत कर�गे �क हम आपको नो�टस का कुछ समय द�। एक्ट के अनुसार, हम आपको 

�कतने समय का नो�टस द�ग,े यह इस पर �नभर्र करता है �क आपक� दघुर्टना के बाद �कतना समय बीत चुका है।     

आपको �नम्न�ल�खत नो�टस का समय �दया जाएगा: 

• य�द आपक� वाहन दघुर्टना 14 सप्ताह या इससे कम समय पहले हुई थी, तो दो सप्ताह, या  

• य�द आपक� वाहन दघुर्टना के बाद 14 सप्ताह से अ�धक ले�कन 78 सप्ताह से कम समय बीता है, तो 

चार सप्ताह, या   

• य�द आपक� वाहन दघुर्टना 78 सप्ताह या इससे अ�धक पहले हुई थी, तो आठ सप्ताह।  

य�द वाहन दघुर्टना के बाद मेर� नौकर� संबंधी प�रिस्थ�तय� म� कोई प�रवतर्न हुआ है तो? 

अपने क्लेम्स एड्वाइज़र को जल्द� से जल्द� यह बात बताएँ। य�द आप काम पर जाने लगत ेह�, नई नौकर� आरंभ 

करते ह�, या आप िजतने पैसे कमात ेह�, उसम� प�रवतर्न होता है और आप अब अ�धक या कम पैसे कमाने लगे ह� तो 

आपको अपने क्लेम्स एड्वाइज़र को सू�चत करना होगा।  

आप अपने क्लेम्स एड्वाइज़र को फ़ोन कर सकते ह� या उसे अपने प�रवतर्न क� सूचना ईमेल द्वारा दे सकते ह�।   

य�द वाहन दघुर्टना के कारण मेर� नौकर� चल� गई है तो?  

य�द वाहन दघुर्टना म� आपको लगी चोट� के कारण आप दघुर्टना से पहले के अपने काम पर नह�ं लौट सकते ह� तो 

चोट से उबरने क� अव�ध के दौरान हम आपक� सहायता कर�गे और आपक� अ�न�ग कैपे�सट� के अनुरूप एक नई 

नौकर� खोजने म� आपक� सहायता कर�ग।े    

ऐसी प�रिस्थ�तय� म� हम आपक� अ�न�ग कैप�ेसट� का �नधार्रण �नम्न�ल�खत तर�क� से कर�ग:े 

• आपके जी पी द्वारा आपक� काम कर पाने क� �मता क� जानकार� पर �वचार करके  

• दघुर्टना से पहले के आपके नौकर� के इ�तहास के अनुसार �कसी ऐसे अन्य रोज़गार के �लए आपक� पात्रता 

का �नधार्रण जो आपके �लए यथो�चत रूप से उपलब्ध है।  

य�द म� अ�न�ग कैपे�सट� के �नणर्य से सहमत नह�ं हँू तो?  

य�द आपक� अ�न�ग कैपे�सट� के बारे म� �लए गए �नणर्य से आप सहमत नह�ं ह� तो आप इंटरनल �डसप्यूट 

�रज़ोल्यूशन ट�म द्वारा �रव्यू �कए जाने के �लए अनुरोध कर सकते ह�। उनसे संपकर्  क� जानकार� लेने के �लए 

कृपया अपने क्लेम्स एड्वाइज़र से संपकर्  कर� या संलग्न “इंटरनल �रव्यू” तथ्य पत्र देख�।   

और य�द आप हमार� सेवा के स्तर से असंतषु्ट ह� तो आप �शकायत कर सकत ेह�। �शकायत करने के �लए संपकर्  क� 

जानकार� लेने के �लए कृपया अपने क्लेम्स एड्वाइज़र से संपकर्  कर� या संलग्न “�शकायत�” तथ्य पत्र देख�।    


