
 

 

उपचार और चोट� से उबरना  

आपको अपनी चोट� से उबरने म� शीघ्र और अ�धकतम सहायता �मल सके, इसके �लए जल्द� और उ�चत 
उपचार और देख-भाल को प्रोत्साहन देना हमारा दा�यत्व है। एन एस डब्ल्यू स्टेट इंश्योर�स रेगुलेटर� ओथो�रट� 
(SIRA) द्वारा तय �कए गए �दशा-�नद�श� के अनुसार हम� आपके दावे का प्रबंधन ऐसे तर�के स ेकरना होगा 
िजससे आपक� आवश्यकताओं को सव��म �व�ध से पूरा �कया जा सके।     

यह तथ्य पत्र आपको �नम्न�ल�खत को अच्छ� तरह समझने म� सहायता करेगा: 

• हम उ�चत और आवश्यक उपचार, पुनवार्स और देख-भाल क� क�मत� क� अदायगी �कस तरह कर�गे  

• इस सबके पात्र होने के �लए आपको क्या करना होगा 
• ‘उ�चत और आवश्यक’ वाक्यांश से हमारा क्या तात्पयर् है 

• आपके �लए एक ‘�रकवर� प्लान’ का क्या मतलब है।  

मुझे अपनी चोट� के �लए उपचार, पुनवार्स और देख-भाल कैसे प्राप्त ह�गे? 

जब आपने अपना दावा जमा �कया था तो हमने आपको एक क्लेम नंबर �दया होगा। यह नंबर केवल आपका 
नंबर है और हम� आपके दावे को पहचानने म� सहायता करता है। आप यह नंबर अपने सामान्य �च�कत्सक (जी 
पी) और अपने अन्य उपचार प्रदाताओं को द� क्य��क हम� कोई भी अनुरोध, �सफ़ा�रश� या उपचार योजनाएँ 
भेजते समय वे इस नंबर का प्रयोग कर�गे। 

हम आपके और आपके जी पी के साथ घ�नष्ठ सहयोग करते हुए काम कर�गे ता�क हम आपक� उपचार क� 
आवश्यकताओं को समझ सक�  और यह सु�निश्चत कर सक�  �क आपको सह� उपचार जल्द� से जल्द� �मल सके। 
उपचार करवाने से पहले यह मह�वपूणर् है �क आप उसक� जानकार� हम� पुनरावलोकन के �लए भेज�। इस े�प्र-
एपू्रवल प्रोसैस कहते ह� और इससे यह सु�निश्चत करने म� सहायता �मलेगी �क आपको उ�चत और आवश्यक 
उपचार, पुनवार्स और देख-भाल के �लए अपनी जेब से पैस ेन देने पड़�।       

य�द हम आपके दावे का दा�यत्व स्वीकार कर लेते ह� तो हम� ऐसी �कसी भी ‘उ�चत और आवश्यक’ उपचार, 
पुनवार्स और/या देख-भाल क� क�मत अदा करनी होगी िजसक� �सफ़ा�रश आपके जी पी द्वारा क� जाती है।   

उ�चत और आवश्यक से हमारा क्या तात्पयर् है?  

आपका अनुरोध ‘उ�चत और आवश्यक’ माना जाएगा य�द वह कुछ शत� को पूरा करता है। ये शत� ह�:   

1. क्या अनुरोध आपक� वाहन दघुर्टना स ेलगी चोट� स ेप्रत्य� रूप से संबं�धत है?  

2. िजस उपचार, पुनवार्स या देख-भाल क� �सफ़ा�रश क� गई है, क्या वह आपक� चोट के �लए उ�चत है? 

3. क्या इससे आपको लाभ होगा? 
4. क्या प्रस्ता�वत सेवा प्रदाता यह उपचार प्रदान करने के �लए सबसे उपयुक्त प्रदाता है? 

5. क्या इसके लाभ को ध्यान म� रखते हुए इस पर होने वाला ख़चर् उ�चत है?  

6. क्या दघुर्टना से पूवर् क� आपक� सामान्य ग�त�व�धय� को �फर से कर पाने म� इसके सहायक होने क� 
संभावना है?   



 

 

य�द आपका उपचार का अनुरोध इन सभी बात� को पूरा करता है तो हम आपके अनुरोध को स्वीकार कर 
सक� गे।   

मुझे यह कैसे पता चलेगा �क मेरा उपचार स्वीकृत हो गया है? 

जब हम� कोई अनुरोध प्राप्त होगा तो हम आपको और आपके उपचार प्रदाता को अनुरोध प्राप्त होने के 10 
कैलंडर �दन� म� अपना �नणर्य बता द�गे। हम उपचार, पुनवार्स या देख-भाल के स्वीकृत हो जाने पर आपको 
फ़ोन करके बता द�गे। हम �नम्न�ल�खत जानकार� �ल�खत रूप म� भी भजे�गे: 

• कौन सा उपचार स्वीकृत �कया गया है  
• उस उपचार प्रदाता का नाम िजसक� हमने स्वीकृ�त द� है 
• �कतने सत्र स्वीकृत हुए ह�, या जो स्वीकृत हुआ है उसका �ववरण 
• हम उन सेवाओं के �लए �कतने पैसे द�गे।  

द� गई स्वीकृ�त केवल उसी उपचार प्रदाता या �च�कत्सीय सवेा प्रदाता द्वारा उपचार करने के �लए होगी 
िजसका नाम स्वीकृ�त के पत्र म� �लखा हुआ है। य�द आप प्रदाता को बदलना चाहते ह� तो बस हम� बता द� और 
हम आपको एक नया स्वीकृ�त पत्र भजे द�गे।      

य�द आपको �मल रहे उपचार के बारे म� आपको �कसी प्रकार क� �चतंा है तो कृपया हम� बताएँ और हम आपके 
साथ �मलकर काम कर�गे ता�क हम उस �चतंा को दरू कर सक� ।    

जब हम उपचार के �लए पहले से स्वीकृ�त दे देते ह� तो इसका अथर् यह होता है �क हम उपचार प्रदाता को 
उनक� सेवाओं के �लए सीधे भुगतान कर�गे। ये भुगतान आपके सेवा प्रदाता के इन्वाइस हम� प्राप्त होने के 20 
कैलंडर �दन� म� कर �दए जाएँगे ।   

य�द मेरे उपचार क� स्वीकृ�त नह�ं �मलती तो? 

कुछ मामल� म� हम यह �नणर्य ले सकते ह� �क उपचार, पुनवार्स या देख-भाल का अनुरोध उ�चत और आवश्यक 
नह�ं है। य�द ऐसे होता है तो हम 10 कैलंडर �दन� म�:     

• आपको फ़ोन करके अपने �नणर्य क� जानकार� द�गे, इसम� यह जानकार� भी शा�मल होगी �क: 
o हम ऐसा क्य� समझते ह� �क अनुरोध उ�चत और आवश्यक नह�ं है  

o �च�कत्सीय सबूत उस उपचार क� आवश्यकता का समथर्न क्य� नह�ं करता, या  

o उपचार वाहन दघुर्टना स ेसंबं�धत क्य� नह� ंहै।  

• आपको एक पत्र भेज�गे िजसम� आपको हमारे �नणर्य को समझने के �लए आवश्यक जानकार� होगी, 
इसम� उस जानकार� क� प्र�तयाँ शा�मल ह�गी िजसके आधार पर हमने अपना �नणर्य �लया है, और      

• यह सु�निश्चत कर�गे �क आप हमारे �नणर्य का �रव्यू करवाने के अपने �वकल्प� को समझ�।   

हम उपचार प्रदाता को बताने के �लए उन्ह� भी एक पत्र �लख�गे।   

ऐसा भी सभंव है �क उस उपचार या सेवा के समथर्न म� पयार्प्त �च�कत्सीय जानकार� उपलब्ध नह�ं है। य�द 
ऐसा है तो सभंव है �क हम उस उपचार के �लए मना कर द�गे, जब तक हम� अ�धक जानकार� नह�ं �मल 



 

 

जाती। भरोसा रख� �क हम आपके उपचार प्रदाता से यह जानकार� प्राप्त करने का भरसक प्रयत्न कर�गे और 
अ�त�रक्त जानकार� प्राप्त होने के 10 कैलडंर �दन� म� अपने �नणर्य पर पुन�वर्चार कर�गे।   

य�द म�ने अपने उपचार, पुनवार्स या देख-भाल क� क�मत चकुा द� है तो? क्या आप मरेे पैस ेलौटा द�गे?  

जी हाँ, बशत� �क उपचार, पुनवार्स या देख-भाल उ�चत और आवश्यक है। हम �च�कत्सीय सेवाओं के �लए आने-
जाने के �लए आपके द्वारा �कए गए ख़चर् को भी आपको वापस कर सकते ह�। इन ख़च� क� क�मत वापस लेने 
के बारे म� चचार् करने के �लए कृपया अपने क्लेम्स एड्वाइज़र से संपकर्  कर�।    

उपचार और पुनवार्स का पात्र होने के �लए मुझे क्या करना होगा?  

अपनी चोट� स ेउबरने के �लए यह मह�वपूणर् है �क िजस उपचार और पुनवार्स क� �सफ़ा�रश आपके सामान्य 
�च�कत्सक और उपचार प्रदाताओं ने क� है, आप उसम� स�क्रय रूप से भाग ल�।    

आपके दावे के प्रबंधन म� हमारा एक दा�यत्व यह भी है �क हम आपके उपचार और पुनवार्स का समन्वय और 
स�क्रय रूप स ेप्रबंधन करने म� आपक� सहायतता कर� ता�क आप दघुर्टना से पहले क� अपनी ग�त�व�धय� म� 
भाग ल ेसक�  और य�द यह लागू होता है तो, अपने काम पर लौट सक� ।   

आम तौर पर हम ‘�रकवर� प्लान’ नाम का एक दस्तावेज़ बना कर ऐसा करते ह�। �रकवर� प्लान एक ऐसा 
दस्तावेज़ है िजस ेआपक� आवश्यकताओं के अनुरूप आपसे परामशर् करके आपके क्लेम्स एड्वाइज़र द्वारा 
बनाया जाता है। य�द अपना दावा जमा करने के 28 �दन बाद भी आप पूर� तरह से अपने काम पर नह�ं जा 
सकते या अपनी सामान्य ग�त�व�धय� म� भाग नह�ं ले पाते ह�, तो हम यह प्लान बनाएँगे।       

�रकवर� प्लान क्या होता है?  

�रकवर� प्लान म� आपके उपचार के ल�य और उन सभी लोग� क� भू�मकाएँ और िजम्मेदा�रया ँ�लखी होती ह� जो 
आपक� चोट का प्रबंधन कर�गे, इनम� आपके उपचार प्रदाता और हम, आपके बीमाकतार्, शा�मल ह�।   

आपके �रकवर� प्लान म� आपको यह सब �मलेगा:  

• दघुर्टना म� आपको लगी चोट� का साराशं और उनस ेउबरने के �लए वतर्मान और भ�वष्य म� होने वाला  
आपका उपचार, 

• काम और/या सामान्य ग�त�व�धयाँ कर पाने क� आपक� वतर्मान स्वस्थता क� जानकार�,  
• आपको दघुर्टना से पहले क� अपनी काम और/या सामान्य ग�त�व�धयाँ कर पाने क� स्वस्थता प्राप्त करने 

म� सहायता के �लए �नधार्�रत �कए गए ल�य और उनस ेसंबं�धत कोई �नधार्�रत पड़ाव,     
• आपक� चोट का प्रबंधन करने वाले लोग� क� भू�मकाएँ और िज़म्मेदा�रयाँ, 
• आपके �लए अपने �रकवर� प्लान के अनुसार चलने का मह�व और य�द आप अपना दा�यत्व पूरा न 

करने का चुनाव करत ेह� तो क्या होगा, और  

• य�द आप प्लान से असहमत ह� तो आप क्या कारर्वाई कर सकते ह�। 

दघुर्टना के बाद मेर� क्या िज़म्मेदा�रयाँ ह�? 

अपनी पात्रता के आधार पर उपचार, पुनवार्स, देख-भाल और य�द लागू ह�, तो साप्ता�हक लाभ प्राप्त करते रहने 
के �लए आपको कुछ चीज़� करनी ह�गी। हम चाह�गे �क आप यह सब कर�:  

• अपने �रकवर� प्लान म� भाग ल�  



 

 

• िजन ल�य�, ग�त�व�धय� और कारर्वाइय� के �लए आप सहमत हुए थ,े उनम� स�क्रय रूप से भाग ल�  
• जो उपचार स्वीकृत �कए गए ह�, उनके �लए तय �कए गए समय पर जाएँ  

• हम� अपना वतर्मान और अप-टु-डेट स�टर्�फ़केट ऑफ़ कैपे�सट�/स्वस्थता का प्रमाण पत्र भेज�   

• जब ऐसा करना सुर��त हो तो काम पर लौटने के �लए उ�चत चषे्टा कर�।   

य�द म� अपने �रकवर� प्लान म� भाग न लूँ तो क्या होगा? 

आपका �रकवर� प्लान आपके साथ परामशर् करके बनाया जाता है और वह आपके उपचार प्रदाताओं क� �सफ़ा�रश� 

के अनुरूप होता है ता�क आप अपनी चोट� से जल्द� और अ�धक से अ�धक उबर सक� । इसी�लए यह ज़रूर� है 
�क आप प्लान म� व�णर्त अपने दा�यत्व� का पालन कर�। ऐसा न करने पर आपका उपचार और आपको �मलने 
वाले लाभ �नलं�बत �कए जा सकते ह�। कृपया अपने क्लेम्स एड्वाइज़र से संपकर्  कर� य�द:   

• आप अपने प्लान क� आवश्यकताओं से असहमत ह�,  

• आपको अपने प्लान के �कसी भाग से कोई समस्या है, या   

• आपको इस बात क� �चतंा है �क आप अपना दा�यत्व पूरा कर पाने म� स�म नह�ं ह�।  

य�द मेरे उपचार और पुनवार्स के बारे म� कोई �नणर्य �लया जाता है िजससे म� सहमत नह�ं हँू 

तो?   

य�द आप अपने उपचार, पुनवार्स या देख-भाल के बारे म� �लए गए �कसी �नणर्य से, या अपने �रकवर� प्लान के 
�कसी भाग से सहमत नह�ं ह� तो आप हमार� इटंरनल �डसप्यूट �रज़ोल्यूशन ट�म द्वारा �रव्यू �कए जाने के �लए 
अनुरोध कर सकते ह�। अ�धक जानकार� के �लए कृपया संलग्न “इंटरनल �रव्यू” तथ्य पत्र देख�।   

और य�द आप हमार� सेवा के स्तर से असंतषु्ट ह� तो आप �शकायत कर सकत ेह�। �शकायत करने के �लए संपकर्  क� 
जानकार� लेने के �लए कृपया अपने क्लेम्स एड्वाइज़र से संपकर्  कर� या संलग्न “�शकायत�” तथ्य पत्र देख�।    

 


