
 

 
 

आंतरिक पुनिावलोकन (इंटिनल रिव्यू)  

हम समझते हैं कि आपिे दाव ेपर लिए गए निर्णय, िािूि िे अंतगणत आपिो लमििे वािे िाभों िी आपिी पात्रता 
िो प्रभाववत िर सिते हैं। इसीलिए हम यह सुनिश्चित िरत ेहैं कि सभी निर्णय निष्पक्ष, सुस्पष्ट और सभी उपिब्ध 
सबूतों िो ध्याि में रख िर लिए जाए।ँ िेकिि यदद आप आपिे दावे पर लिए गए किसी निर्णय से असहमत हैं तो 
आप एि इंटरिि ररव्यू िा अिुरोध िर सिते हैं।   

साधारर्तया, हम िहेंगे कि आप हमारे द्वारा निर्णय लिए जाि ेिे 28  ददि िे भीतर ररव्यू िा अिुरोध िरें।   

हमारी पसणिि इंजरी िस्टमर ररिेशन्स टीम इंटरिि ररव्यू िी िारणवाई पूरी िरेगी। इस टीम में अिुभवी और 
निष्पक्ष प्रनतनिधध हैं जो सारी उपिब्ध जाििारी और आपिे द्वारा दी गई किसी भी िई जाििारी पर पुिववणिार 
िरेंगे। िस्टमर ररिेशन्स टीम निर्णय पर निष्पक्ष रूप से वविार िरिे या तो पहिे निर्णय िी ‘पशु्ष्ट’ िरेगी, उसमें 
‘पररवतणि’ िरेगी या ‘िया निर्णय’ िेगी। इंटरिि ररव्यू िी प्रकिया में ऐसा िोई व्यश्तत भाग िहीं िेगा श्जसिे पहिे 
लिए गए निर्णय िी प्रकिया में भाग लिया था।  

ककस प्रकाि के ननर्णयों का इटंिनल रिव्यू संभव है? 

आप निम्िलिखखत प्रिार िे निर्णयों िे इंटरिि ररव्यू िा अिुरोध िर सिते हैं:  

• तया आपिो िगी िोट एि थे्रशोल्ड इंजरी (Threshold Injury) है या िहीं 
• उपिार और देख-भाि  

• दरु्णटिा से पहिे आपिी साप्तादहि आय (वप्र-एश्तसडेंट वीििी अनििंग्स) 
• साप्तादहि िाभों िो प्राप्त िरि ेिी आपिी पात्रता 
• तया आप पूर्ण रूप से या मुख्य रूप से दरु्णटिा और/या आपिो िगी िोटों िे लिए उत्तरदायी थे या िहीं    

• तया देरी से जमा किया गया दावा स्वीिार किया जाएगा 
• आपिी िापरवाही िे िारर् पड़े प्रभाव िा निधाणरर्   

यदद आपिे दावे िे प्रबंधि िो िेिर आपिी िोई सामान्य लशिायत है जो उस पर लिए गए निर्णय से संबधंधत िहीं 
है, तो उस लशिायत पर हमारी सामान्य लशिायत प्रकिया (स्टैंडडण िम्पिेंटस प्रोसेस) िे अंतगणत िारणवाई िी जाएगी।   

मैं इंटिनल रिव्यू  के ललए अपना अनुिोध कैसे जमा करूँ ? 

आप अपिा अिुरोध निम्िलिखखत तरीिों से जमा िर सिते हैं: 

• डाि द्वारा  

• ईमेि द्वारा  

• टेिीफ़ोि द्वारा  

GIO पसणिि इंजरी िस्टमर ररिेशन्स से संपिण  िी जाििारी इस प्रिार है: 

• 1300 264 094 

• idr@gio.com.au 

• PO Box 14180, Melbourne City Mail Centre VIC 8000 

 



 

 
 

 

यह सुनिश्चित िरिे िे लिए कि आपिे वववाद पर श्जतिी जल्दी संभव है, िारणवाई िी जा सिे, िृपया इंटरिि 
ररव्यू िे लिए अपिा अिुरोध सीधे उपरोतत जाििारी िे अिुसार भेजें। आपिो एि फ़ॉमण भरिा होगा और ररव्यू िे 
अिुरोध िे िारर्ों िे बारे अनतररतत जाििारी देिी होगी। िृपया अधधि से अधधि जाििारी शालमि िरें, जैसे कि:  

• वह फैसिा श्जसिा आप ररव्यू िाहत ेहैं और उस फैसिे िे किस भाग पर आप पुिववणिार िरवािा िाहते हैं  

• ररव्यू िे लिए अिुरोध िरिे िा िारर् 

• आप ररव्यू से किस प्रिार िे निर्णय िी अपके्षा रखते हैं  

• िोई भी अन्य दस्तावेज़ या सामग्री जो आपिे वविार से आपिे मामिे पर निर्णय िेिे से संबधंधत है  

श्जस निर्णय से आप असहमत हैं, वह श्जस पत्र िे साथ आपिो भेजा गया था, उसिे प्राप्त होिे िे बाद श्जतिी 
जल्दी संभव हो, िृपया अपिा ररव्यू िा अिुरोध जमा िर दें। आम तौर पर निर्णय प्राप्त होिे िे 28 ददि िे भीतर 
ऐसा िरें।   

मुझे इंटिनल रिव्यू का ननर्णय कब तक लमल जाने की संभावना है? 

हमारी िस्टमर ररिेशन्स टीम दो िायणिारी ददिों में आपिो बता देगी कि उन्हें आपिा ररव्यू िा अिुरोध लमि गया 
है और तया वे इस पर इटंरिि ररव्यू िी िारणवाई िर सिते हैं।  

उसिे बाद सात ददिों िे अंदर वे आपिो और जाििारी देंगे श्जसमें ररव्यू िरिे वािे व्यश्तत िा िाम, किि मुद्दों 
पर ररव्यू किया जाएगा, तया उन्हें आपसे िोई अन्य जाििारी िादहए और आप उिसे संपिण  िैसे िर सिते हैं, 
इसिे जैसी बातें शालमि होगी।  

आपिे द्वारा उठाया गया मामिा किस प्रिार िा है, उसिे आधार पर आपिो 14 या 21 ददि में निर्णय लमिेगा।    

यदि मैं इंटिनल रिव्यू के ननर्णय से असहमत हूूँ तो?  

यदद आप इंटरिि ररव्यू िे निर्णय से असहमत हैं तो आप पसणिि इंजरी िमीशि (पी आई सी) द्वारा एि निष्पक्ष 
ररव्यू िरवा सित ेहैं। पी आई सी एि निष्पक्ष सेवा है श्जसे एि एस डब्ल्यू स्टेट इंचयोरेंस रेगुिेटरी ओथोररटी 
(SIRA) िे निर्णयों िे किसी बाहरी संस्था द्वारा ररव्यू िे लिए नियुतत किया है। यदद आप िािूिी सिाह िेिा िाहें 
तो िृपया अपिी पसंद िे विीि से संपिण  िरें, या िॉ ंसोसायटी ऑफ़ न्यू साउथ वेल्स िी वैबसाइट          
www.lawsociety.com.au/for-the-public/find-a-lawyer पर जािर एि विीि िुिें।   

  

पी आई सी से संपिण  िी जाििारी िीिे दी गई है:  

• वैबसाइट: www.pi.nsw.gov.au  

• टेिीफ़ोि: 1800 PIC NSW (1800 742 679)  

• ईमेि िा पता: help@pi.nsw.gov.au  

• डाि िा पता: PO Box 594, Darlinghurst NSW 1300 

 


